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REKLAMACNY PORIADOK

pre vzdelavacie kurzy a Skolenia obsluhy motorovych vozikov
(VZV)

1. Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje postup a podmienky uplatnenia narokov
zo zodpovednosti za vady vzdelavacich sluzieb (dalej len ,kurz VZV*) poskytovanych (d'alej
len ,Poskytovatel”). Je neoddelitelnou sucastou zmluvy alebo zavaznej objednavky medzi
Poskytovatefom a u€astnikom / objednavatefom (dalej len ,Objednavatel®).

2. Predmet reklamacie

Objednavatel ma pravo reklamovat poskytnuté sluzby, ak:

e Rozsah alebo obsah kurzu nezodpoveda dohodnutym podmienkam v objednavke
alebo zmluve.

o Lekar/instruktor nebol spbsobily (nedisponoval potrebnymi opravneniami v zmysle
zakona).

¢ Vyukové materialy alebo priestory nezodpovedaju hygienickym a bezpecnostnym
Standardom.

e Vydané osvedCenie/preukaz vykazuje administrativne chyby sp6sobené na strane
Poskytovatela.

3. Miesto a sposob uplatnenia reklamacie

e Objednavatel uplatiuje reklamaciu pisomne elektronickou postou na e-mailovej
adrese Poskytovatela, pripadne postou na jeho sidle.

e Vreklamacii je potrebné uviest: identifikatné udaje, datum a nazov kurzu, popis vady
(v Com Objednavatel vidi nedostatok sluzby) a navrhovany spésob vybavenia
reklamacie.

o Poskytovatel vyda Objednavateflovi potvrdenie o prijati reklamacie (napr. formou e-
mailu).

4. Lehoty na vybavenie reklamacie

o Poskytovatel je povinny reklamaciu preskumat a rozhodnut o nej bezodkladne.
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5.

Vybavenie reklamacie (odstranenie nedostatku sluzby) nesmie trvat' dlhSie ako 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie.

V pripade vad na osvedc&eni (tlacové chyby) je Poskytovatel povinny vydat opraveny
dokument bez zbytocného odkladu, najneskor do 7 dni.

Spoésob vybavenia reklamacie

V zavislosti od charakteru vady ma Objednavatel pravo na:

1.
2.
3.

Odstranenie vady bezplatne: oprava nespravneho udaja v dokumentacii.
Poskytnutie zlavy z ceny kurzu.
Opakovanie ¢asti kurzu v nahradnom termine, ak bol pévodny rozsah neuplny.

Zavereéné ustanovenia
Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a ucinnost dna 01.01.2025.

Vztahy neupravené tymto reklamaénym poriadkom sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného (resp. Obcianskeho) zakonnika SR.
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